AVISO DE PRIVACIDAD

El presente AVISO DE PRIVACIDAD tiene como propédsito la protecciéon de sus
datos personales que quedaran en posesion del Q.F.B. JOSE JUSTINIANO
SANCHEZ HERNANDEZ Responsable Sanitario del LABORATORIO CLINICO
SANTA INES( en adelante “PRESTADOR DEL SERVICIO”), como acto voluntario
por solicitud de la prestacién de nuestros servicios, y tiene como finalidad el
documentar su tratamiento legitimo, controlado e informado, a efecto de garantizar
la privacidad y el derecho a la autodeterminacién informativa’ respecto de las

terceras personas que usted autorice para los efectos.

LABORATORIO CLINICO SANTA INES con domicilio para-oir, recibir notificaciones
y documentos en carretera Puebla -Tlaxcala No.-38 A'Sur Sec. Tercera, Xochicalco.
Zacatelco, Tlax. C.P. 90740.HACE DE SU CONOCIMIENTQO que es el responsable
del uso y proteccion de sus datos personales, y BAJO PROTESTA DE DECIR

VERDAD le informamos lo siguiente:
DATOS PERSONALES O INFORMACION PERSONAL

- Cualquier dato personal recabado:de,forma directa cuando usted mismo nos
los preporeiona por diversos.medios.

- Datos personales sensiblesicomo aquellos que afecten a la esfera mas intima
de su titular, 0 cuya,utilizacion indebida pueda dar origen o discriminacion o

conlleve un riesgofgrave para este.

Sus datos personales,dos utilizaremos para las finalidades que a continuacion
expresamos;, ya qué son necesarios para estar en posibilidades de prestarle el
SERVICIO DE ANALISIS CLINICOS Y PATOLOGIA.

Queda asentado, que, de conformidad con lo dispuesto en el Marco Legal descrito,
toda la informacion proporcionada por usted sera tratada como CONFIDENCIAL,
con la unica excepcion legal para el caso de mandamiento judicial en forma por
autoridad competente, y de las personas que usted mismo disponga en el formato
“SOLICITUD DE SERVICIOS” para oir y recibir notificaciones, previo acreditamiento

con identificacion oficial vigente. La correspondencia de la informacién resultante de



los servicios contratados al PRESTADOR DEL SERVICIO, como el correo
electréonico o cualquier otro medio que usted sefiale como autorizado para los
efectos, en el formato “SOLICITUD DE SERVICIOS”, se entendera bajo su estricta

responsabilidad.

¢ Como puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse

a su uso?

Usted tiene derecho al acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (derechos
“‘“ARCQ”) respecto a los datos personales que tenemos de usted,.para que los
utilizamos y las condiciones del uso que les damos. Para accedera su informacion,
es necesario presentarse personalmente con identificacion oficial vigente; hecho lo
anterior, se le dara acceso al Sistema en el Area\de“Recepcién y Atencion al
Paciente, sin testigos mas que los que usted mismo-disponga y asiente
expresamente. El area de Recepcion y Atencidn al Paciente cuenta con camaras de
seguridad que en todo tiempo estan grabando los hechos para constancia de los
mismos. Queda asentado que-dicha grabacion de Ios hechos es aceptada por usted
sin prerrogativa de negativa."En ningun caso.se,dara acceso a conocer qué datos
tenemos de usted’a tercera.persona auAicuando haya poder notarial especifico, o
legado, salvo per“mandato judicialwde_autoridad competente. Asimismo, es su
derechoe’solicitarda carreccion deysu informacion personal en caso de que esté
desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion). Dicha Rectificacion
debera-ser realizada personalmente previa identificacién fehaciente, del término de
los treinta-dias, habiles siguientes a la recepcion de los resultados dentro de los
servicios prestadosgen el entendido que, transcurrido el plazo sehalado se
entenderan aceptados de conformidad en su totalidad tacitamente. En ningun caso
se corregira su informacion a través de tercera persona, aun cuando haya poder
notarial especifico, o legado, salvo por mandato judicial de autoridad
competente. Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los
derechos antes descritos, usted podra llamar al siguiente niumero telefénico 246 49
726 19 a nuestra area de Recepcidn y Atencion al Paciente.



¢ Como puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales

a través de terceras personas?

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para
que terceras personas tengan acceso a ella o a los resultados de los servicios
prestados por EL PRESTADOR DEL SERVICIO. En ningun caso se revocara la
autorizacion que haya hecho a través de tercera persona, aun cuando haya poder
notarial especifico, o legado, salvo por mandato judicial de autoridad
competente. Pararevocar su consentimiento debera presentar susolicitud a través
de escrito libre con sus datos personales tal y como los asentd.en.la solicitud de
servicios y notificar su deseo de revocacion. Para conocer.el procedimiento y
requisitos para la revocacion del consentimiento, usted podra llamar al siguiente

numero telefonico 246 49 72619 al area de Recepcion 'y Atencion al Paciente.
¢ Como puede limitar el uso o divulgacion.de su informacion personal?

Cabe aclarar que, con fundamento en.la normatividad sanitaria mexicana vigente,
su informacion personal .y ‘de. la’ asentada-en su solicitud de servicios ES
CONFIDENCIAL, con excepcién del acceso queta tercereas personas haya usted
expresamente autorizado, asi como lodispuesto por el articulo 10 de la Ley Federal
de Proteccién.de Dates Personales en Posesion de los Particulares. No obstante, y
de conformidad con la ey Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los.Particulares, su Reglamento y los lineamientos del Aviso de Privacidad,
adicionalmente puededsted limitar el uso y divulgacién de su informacion personal,
a través'de-su-inscripcion en el Registro Publico para Evitar Publicidad, que esta a
cargo de la'Procuraduria Federal del Consumidor, con la finalidad de que sus datos
personales no sean utilizados para recibir publicidad o promociones. Para mas
informacion sobre este registro, usted puede consultar el portal de Internet de la

PROFECO, o bien ponerse en contacto directo con ésta.
¢, Como puede conocer los cambios a este aviso de privacidad?

El presente AVISO DE PRIVACIDAD puede sufrir modificaciones, cambios o

actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias



necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de
privacidad, de control y aseguramiento de la calidad; de cambios en nuestro modelo
de gestion, o por disposicion de la regulacion sanitaria mexicana que asi nos lo
imponga. Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que
pueda sufrir el presente aviso de privacidad, a través de correspondencia
electrénica con el usuario sefalado por usted; para seguridad de correspondencia
se solicitara acuse de recibido dentro de los tres dias habiles siguientes a su envio,
caso contrario,el PRESTADOR DEL SERVICIO, se deslinda de toda
responsabilidad en el entendido que no ha querido contestar, el ‘acuse o para los
casos de cancelacion o cambio de correo electrénico,. sin notificacion
(procedimiento de actualizacion) al PRESTADOR DEL SERVICIO en.tiempo y

forma.

MARCO LEGAL: Constitucion Politica® de . los’ Estados Unidos Mexicanos;
Constitucion Politica del Estado de Tlaxcala; Ley General de Salud; Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales'en Posesion de losParticulares; Reglamento de la
Ley Federal de Proteccionide Datos Personales en Posesion de los Particulares;;
Lineamientos del Aviso de Privacidad; NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-
2012, Del expediente clinico; Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para

la organizacion'y funcionamiento de laboratorios clinicos.



